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Na prahu modernizacie socialnych sluzieb

Co priniesla vyro¢na konferencia SocmFora 2009

V diioch 16. a 17. juna tohto roku sa v Banskej Bys-
trici uskutocnilo podujatie vyznamné nielen pre mimo-
vladne organizacie. Bola to Vyro¢na konferencia Soci-
oFéra - nezavislej platformy socialnych mimovladnich
neziskovych orgnizacii (MNO). Hlavnou témou boli so-
cialne sluzby a socialna inkltzia v sic¢asnosti a vyhlad
do budticnosti.

V prvy den podujatia sa konalo tzv. verejné vypocu-
tie pod spolo¢nym nazvom Podpora socialnej inklazie
na Slovensku. kde ucastnici predstavili projekty svojich or-
ganizacii, na ktoré ziskali aj finan¢nu podporu. V ¢asti Druha
Sanca pre mladych dospelych zastupcovia Rady pre po-
radenstvo v socidlnej praci v KoSiciach, Nadacie pre deti
Slovenska, ako aj Konzulta¢ného a informacéného centra
EDUKOS, Dolny Kubin obozndmili pritomnych s vysledka-
mi svojej prace. V dalSej Casti pod nazvom Rodina pre die-
ta: vlastna alebo nahradna predstavila svoje bohaté a roz-
manité aktivity Spolo¢nost priatelov deti z detskych do-
movov Usmev ako dar, aj Obéianske zdruzenie Navrat.
Agentura Specializovanych sluzieb pre autistov a iné
zdravotné postihnutia a Detsky klub zdravotne postih-
nutych deti a mladeze predstavili dva priklady podpory
rodin so zdravotne postihnutym dietatom.

Popoludnie prvého dnia ucastnici venovali aj tematike
budovania komplexnych sluzieb pomoci pre ohrozené deti,
o ktorych porozpravali pritomnym zastupcovia Centra SI-
niecko, v Nitre a Obcianskeho zdruZenia Naru¢ - Pomoc de-
tom v krize zo Ziliny. O téme Ako nebyt obetou prisli po-
rozpravat pracovnici z organizacie Pomoc ohrozenym de-
tom, Bratislava, Zaujmového zdruzenia zien MYMAMY
z Predova a Neziskovej orgnizéacie Ano pre zivot z Rajeckych
Teplic. Napokon sa predstavil aj Institut Krista Velkinaza
v Zakovciach. O pomoci ludom bez domova rozpravali za-
stupcovia Zdruzenia salezianskej mladeze DOMKA, Na-
dacie Intenda, Obc¢ianskeho zdruzenia ODYSEUS, Brati-
slava, aj Partnerstva socialnej inkltzie subregiénu Saris
a tiez predstavitelka ¢eskej organizéacie Clovék v tisni (po-
bocka Slovensko).

Na druhy den na konferenci privital Gcastnikov vicepri-
mator Banskej Bystrice, Rébert Kazik slovami: ,Banska Bys-
trica je v oblasti socidlnej politiky jedno z najviac reSpekto-
vanych miest na Slovensku a je pre nas ctou, ze sa stala de-
jiskom tejto konferencie”. Ulohu moderatorky na konferen-
ci vyborne splnila Viera Zahorcova. S klu¢ovym prejavom
vystupila Lydia Brichotva, riaditel’ka Odboru socialnych
sluzieb MPSVR SR. Priblizila vietkym aktualne informa-

Za predsednickym stolom privital icastnikov Viyrocnej konferencie Socioféra
najprv viceprimdtor Robert Kazik (vpravo). Konferenciu moderdtorskym slo-
vom s mikrofénom sprevddzala Viera Zdhorcovd a pritomnym sa prihovorila
aj Katarina Luptdkovd, veduca odboru socidlnych veci Samosprdvneho kra-
Jja Banskd Bystrica (na obrdzku viavo).

cie tykajuce sa prvej verzie novely zdkona o socialnych sluz-
bach, ktoru pripravuje Ministerstvo prace, socidlnych veci
a rodiny SR na zéklade vysledkov monitoringu uplatriovania
zékona o socidlnych sluzbach v praxi v obciach a samosprév-
nych krajoch (VUC). K informa¢nej kampani k zakonu o soci-
alnych sluzbach organizatori venovali samostatny workshop.
V diskusi, ktora a tykala aj pripomienok k novelizacii zakona
o socidlnych sluzbéch, Lydia Brichtova odpovedala na desiat-
ky otdzok pritomnych. Ak parlament novelu zdkona o social-
nych sluzbach v dohladnom ¢ase schvali, o¢akava sa, Ze za-
¢ne platit od zaciatku buduceho roka.

Na konferenci vystupili i zastupcovia samospravnych
krajov: Zuzana Juskova, veduca Odboru socidlnych veci
Samnospravneho kraja Kosice, ako aj Katarina Luptakova,
veduca Odboru socidlnych veci Samospravneho kraja Ban-
skd Bystrica a zastupcovia SocioFéra, napriklad Slavoj Kru-
pa, ktory hovoril na tému: Prinosy a rizika Narodnych pri-
orit rozvoja socialnych sluzieb v ropkoch 2009 -2013, ako
aj Helena Wolekova, ktora hovorila na tému: ,Vysledky an-
kety pre VUC a nase priority pre novelizaciu zakona”.
Podnetnymi myslenkami prispeli aj zastupcovia ZdruzZenia
miest a obci Slovenska (ZMOS). Sucastou konferencie boli
dve sprievodné podujatia a Valné zhromaZzdenie, na ktorom
zvolili Ucastnici novy vybor SocioFoéra.

Margita Skrabalkova
Snimka: autorka



Rady pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim

Potrebujem pomoc, <o mam robit?

Pravo na pomoc

Pravo na pomoc ma kazdy obcan, mlady ¢i stary, ak
pre svoj nepriaznivy zdravotny stav alebo trvalé zdravot-
né postihnutie nie je schopny postarat sa o seba sam a po-
trebuje pomoc inej osoby. Niekto potrebuje pomoct len
malo, iny potrebuje trvali a narocnu starostlivost. Je pri-
rodzené, ze pomaha predovsetkym rodina, ked' je bliz-
ko a ked'méze. Nie vzdy je to vsak tak. Ked'nie je rodina,

v lahsich pripadoch pom6zu aj susedia a priatelia. Ked'

to uz nestaci, musi ob¢anovi pomaoct obec, samosprav-
ny kraj alebo stat. Je to ich povinnost. Vytvorili sme si ich
preto, aby pomahali ob¢anovi vtedy, ked'to potrebuje.

Odporac¢ame: Zakon vam garantuje pravo na taku po-
moc, ktora najlepsie uspokoji vase potreby. Nevzdavajte sa
svojho préava a Ziadajte na Uradoch jeho naplnenie.

Co je povinnostou obce, samospravneho kraja a $tatu?

Maju tri povinnosti:

1. posudit, aku velki pomoc obcan potrebuje,

2. poskytnut alebo zabezpecit socialnu sluzbu u takého
poskytovatela, ktory ma na to opravnenie,

3. prispiet financnymi prostriedkami na ciastocné
uhradenie nakladov, pretoze sluzby su drahé a obcania siich
zo svojich prijmov a majetku nevladzu zaplatit.

Odporucame: Pamatajte, Ze veta: , Budete musiet pockat,
lebo nemdme peniaze”, je v rozpore so zakonom.

Kam ma obcan podat ziadost o postidenie svojej zdra-
votnej a socialnej situacie?

Ziadost ob¢an podava na obecny urad, ak chce opatro-
vatelsku sluzbu, umiestnenie v dennom stacionari, v zariade-
ni opatrovatelskej starostlivosti alebo v zariadeni pre seniorov.

Ziadost podava na Grad samospravneho kraja, ak chce
dostavat sluzby v stredisku socialnej rehabilitacie, v zariadeni
podporovaného byvania, ak chce byt umiestneny do domova
socidlnych sluzieb alebo do Specializovaného zariadenia.

Ziadost podava na urad prace, socialnych veci a rodiny,
ak chce prispevok na osobného asistenta alebo ak chce, aby
ho opatroval doma ¢len jeho rodiny.

Odporac¢ame: Domaci opatrovatelia maju narok na 30
dnivolna za rok. V tomto ¢ase musi obec zabezpecit opatrova-
nému odlahc¢ovaciu sluzbu podla jeho potreby: bud' v doma-
com prostredi, v dennom stacionari alebo v pobytovom soci-
alnom zariadeni. Za tuto odlahcovaciu sluzbu sa musi platit.

Najprv sa treba poradit

Obcania nepoznaju, aké druhy a formy socialnych sluzieb
existuju, ale vedia, aku starostlivost potrebuju. Odporuicame,
aby ste sa najprv poradili s odbornikmi a aZz potom poziada-
li prislusny Urad o posudenie svojej odkazanosti. Zakladné so-
cidlne poradenstvo poskytuje kazdy urad a kazdy poskytova-
tel socialnych sluzieb. Specializované socidlne poradenstvo
pre osoby so zdravotnym postihnutim poskytuju Specializo-
vané socidlne poradne podla druhu zdravotného postihnutia.
Tento typ poradni prevadzkuju mimovladne organizécie s pri-
slusnou akreditaciou. Ak uz viete, aky druh sluzby potrebuje-
te, viete aj, ktorému Uradu mate podat Ziadost o posudenie.

Odporacame: Socialnu sluzbu, ktord Vam pomoze zvlad-
nut Vase tazkosti, mézete dostat doma, mozete ju dostavat
ambulantne, pocas dia, v pracovné dni v tyzdni, niekolko tyz-
driov ¢i mesiacov alebo celoro¢ne. Dobre zvazte, ¢i naozaj po-
trebujete byt natrvalo umiestneny v celoro¢nom zariadeni
mimo svojej rodiny a priatelov.

Posudok a rozhodnutie o odkazanosti na sluzbu

Posudenie zdravotného stavu a socidlnej situacie, na za-
klade ktorého Urad vyda rozhodnutie o odkdzanosti na sluz-
bu, je prvy krok k ziskaniu vybranej socidlnej sluzby. Musite
vyplnit

Ziadost o posudenie odkazanosti na pomoc inej oso-
by, ku ktorej priloZite spravu vasho o3etrujuceho lekara. Zia-
dost odovzdate na ten Urad, ktory je zodpovedny za socidlnu
sluzbu, ktoru ste si vybrali. Vasu situaciu bude posudzovat le-
kar a socialny pracovnik. V rozhodnuti o odkazanosti musi byt
uréeny aj stupen odkazanosti, ktorych je celkove Sest. Je to do-
lezity udaj, lebo zdkon hovori, ze niektoré sluzby vam mézu
byt poskytnuté, len vtedy, ak vase tazkosti dosiahnu urcity
stupen.

Odporiuc¢ame: vasu Ziadost o posudenie odkdazanosti
musi Urad vybavit do tridsat, vynimocne do Sestdesiat dni. Ak
zdravotny stav vyzaduje, aby sluzba bola poskytnuta neod-
kladne ¢i v priebehu par dni, postdenie odkdzanosti sa musi
vykonat v ¢o najkratSom case alebo az nasledne.

Odporuéame: Ziadajte taku sluzbu, ktorad vas nebu-
de obmedzovat.Ak chcete byt cez vikend s rodinou, Ziadajte
umiestnenie v zariadeni pre seniorov s tyzdennym pobytom.
Ak ste sam a potrebujete pomoc stale, Ziadajte opatrovatelsku
sluzbu do domacnosti na cely tyzden, teda aj v sobotu a v ne-
delu. Pamatajte, ze zakon vam dava pravo ziadat taku sluzbu,
ktora najlepsie uspokoji vase opravnené potreby.

Poskytnutie alebo zabezpecenie socidlnej sluzby

Ked' mate v rukdch rozhodnutie o odkdzanosti, musite po-
Ziadat Urad, ktory vam ho vydal, o poskytnutie alebo zabezpe-
Cenie sluzby, ktoru potrebujete. VyZiadajte si na Urade zoznam
vsetkych zariadeni, ktoré vo vaSom okoli poskytuju ten druh
sluzby, o ktory zZiadate. Zakon uklada uradu, ako ma postupovat
pri zabezpecovani sluzby pre vas. V naliehavych pripadoch
musi sluzbu ¢i uz v domacnosti alebo v socialnom zariade-
ni zabezpecit neodkladne, este pred vydanim rozhodnutia.
Ak ide o umiestnenie do zariadenia a sluzbu naozaj potrebuje-
te, nezapisujte sa do poradovnika, ale trvajte na tom, aby vém
nasli verejného alebo neverejného poskytovatela, ktory ma vol-
né miesto. Ak nechcete byt vo velkom zariadeni, ziadajte, aby
vas umiestnili do zariadenia rodinného typu (s po¢tom miest
menej ako Styridsat). Podla zakona na to mate pravo.

Odporucame: Ak sa najde volné miesto u neverejného po-
skytovatela, podpiste zmluvu o poskytovani sluzby az po tom,
ked'sa Urad, ktory vam sluzbu zabezpecuje, zaviaZe, Ze tomuto
poskytovatelovi bude poskytovat financné prispevky. V takom
pripade budete mat rovnaku ochranu pred platenim neprime-
rane vysokych Uhrad ako vo verejnych zariadeniach

Odporuc¢ame: Ak sa naozaj nepodari zabezpecit pre vas



miesto v zariadeni a vy pomoc potrebujete, poziadajte ihned

o posudenie na iny druh vhodnej sluzby, napriklad, opatrova-
telskej sluzby v domacnosti.

Uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby

Poskytovatel, ktorého vdam zabezpecil urad, vdm predlozi
Navrh zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb. To je do-
kument, ktory je velmi dolezity. Nepodpisujte ho ihned, ale
ponechajte si ¢as na to, aby ste si ho poriadne preditali, pripad-
ne sa s niekym poradili. Treba skontrolovat, aké sluzby bude-
te dostavat a kolko budete za ne platit. Zakon urcuje, za ktoré

sluzby sa neplati a naopak, za ktoré (najma ubytovanie a stra-
vu) budd musiet doplatit aj vasi pribuzni, ak vas prijem nebu-
de stacit. Opytajte sa, ako je to s Uhradou za lieky a zdravotnic-
ke pomécky, pripadne s dopravou a sprevadzanim k lekarovi,
ak to potrebujete. V zmluve si mozete dohodnut vsetky veci,
ktoré potrebujete, aby ste boli v pohode aj na novom mieste.

Odporucame: Nechajte si vysvetlit pravidlo, podla ktoré-
ho sa bude Uhrada za sluzby zvysovat.

(informacia z worhshopu v Banskej Bystrici,
16. juna 2009)

Praktické rady pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim

Kol'ko treba za socialne sluzby platit

Jedna hodina opatrovatelskej sluzby stoji 50 - 60 €,
jeden km prepravnej sluzby vyjde na 3 az 5 €, jeden me-
siac pobytu v zariadeni pre seniorov stoji 500 - 700 €, po-
byt v Specializovanom zariadeni je este drahsi: stoji 700
-1000 eur.

Za ¢o sa plati a za ¢o nie

Nebudete platit za odborné cinnosti, ktoré vdam poma-
haju zvlddnut doésledky vésho nepriaznivého zdravotného
stavu a zdravotného postihnutia. Neplati sa za socialne pora-
denstvo, ktoré vam poméze zorientovat sa v systéme sluzieb.
Neplati sa za timocenie. Neplati sa za odborné cinnosti, kto-
ré vam pomahaju byt sebestacnymi a nezavislymi. Neplati sa
za pomoc druhej osoby pri vstavani, umyvani, obliekani, jede-
ni a dalSich samoobsluznych ¢innostiach. Neplati sa za zdra-
votnu starostlivost: oSetrovanie, podavanie liekov, injekcii,
za polohovanie. (U niektorych verejnych poskytovatelov sa
vsak za pomoc pri samoobsluznych ukonoch predsa plati).

Budete platit za obsluzné ¢innosti, ktorymi su: ubytova-
nie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva. Plati sa aj za donasku stravy, nakupu,
liekov. Plati sa aj za dalSie cinnosti: preprava, poziciava-
nie zdravotnickych a kompenzaénych pomécok, uschova
cennych veci, navsteva kultirnych podujati, lieky, sluzby
kadernika, holica, pedikurky, atd.

Odporucame: Nechajte si podrobne vysvetlit, ¢o za-
kon hovori o uhrade za sluzby. Aké sluzby mate pravo do-
stavat bezodplatne a za ¢o musite platit.

Ako zistim, za ¢o platim

Zékon uklada poskytovatelovi, aby mal verejne pristup-
ny Cennik sluzieb. V Navrhu zmuvy o poskytovani sluzieb,
ktoru od neho dostanete, ma byt presne uvedena suma, kol-
ko obcan plati za odborné, kolko za obsluzné a kolko za dal-
Sie ¢innosti.

Odborné cinnosti by mali byt hradené z rozpoctu obce
alebo samospravneho kraja (podla toho, kto za ¢o zodpove-
da). Mozete si vsak objednat niektoré odborné sluzby navyse.
Napriklad, ak budete chciet rehabilita¢né cvicenia kazdy der
a nielen dvakrat do tyzdna ako vam garantuje zmluva, bude-
te musiet doplatit.

Aj pri obsluznych ¢innostiach budete mat za uvedenu
cenu garantovany len urcity rozsah sluzieb. Ak budete chciet
lepsie vybavenie izby alebo umyvanie okien kazdy mesiac,
mozete si to objednat a dohodnut v zmluve, ale ratajte s tym,
Ze budete platit viac.

Pri dalsich ¢innostiach vyska platby zavisi len od vasich

potrieb a vasho prijmu na jednej strane a od schopnosti po-
skytovatela zabezpecit vdm Ziadané ¢innosti na strane druhej.

Odporucame: Pri podpisovani Zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb sa pytajte dovtedy, kym vam nebude
jasné, za co platite a za ¢o nie.

Kolko budem platit I.

Cenu za sluzby urcuje poskytovatel socidlnych sluzieb.
U verejnych poskytovatelov, ktorych zriadila obec alebo sa-
mospravny kraj, sa cena za sluzbu urcuje vseobecne zavaz-
nym nariadenim, ktoré schvaluju obecni, mestski alebo kraj-
ski poslanci. U neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb
cenu urcuje zriadovatel, obcianska alebo cirkevnd organizacia.
Cena musi byt rovnakad pre vietkych klientov, jej vypocet musi
byt verejne pristupny a zrozumitelny pre ziadatelov o sluzbu.

Odporicame: Este pred podanim Ziadosti o postide-
nie odkazanosti na pomoc inej osoby, ked' budete zbie-
rat informacie, aky druh sluzby bude pre vas najvhodnej-
$i, zistujte si aj cenu, ktoru za fiu zaplatite.

Kolko budem platit Il.

Ak budete dostévat pomoc od neverejného poskytovate-
[a, vase platby budu zavisiet najma od toho, ¢i Vasa obec ale-
bo samospréavny kraj suhlasili s tym, aby ste uzavreli Zmluvu
o poskytovani sluzieb s tymto poskytovatelom, ktorého ste
si vybrali.

Ak s tym suhlasili a zaviazali sa platit tomuto poskyto-
vatelovi zdkonom urcené financ¢né prispevky na odkazanost
a na prevadzku, budete platit takd cenu za sluzbu, aku urci-
la obec alebo kraj vo svojom vseobecne zdvaznom nariadeni.

Ak nesuhlasili s tym, aby ste uzavreli zmluvu s tymto po-
skytovatelom, budete pravdepodobne platit vyssiu cenu, kto-
rd urci vas poskytovatel. Cena bude vyssia preto, lebo obec
ani kraj neprispeju na vase naklady ziadnou sumou.

Odporiucame: Nevzdavajte sa. Kazdy poskytovatel,
ktory je riadne registrovany, ma pravo dostavat na svoju
cinnost prispevky z verejnych zdrojov. Neexistuje Ziadny
zakonny dovod, aby ste isli do zariadenia, ktoré sa vam
nepaci, ak je mozné iné riesenie, ktoré Vam viac vyhovu-
je.

Co ked' nebudem mat dost penazi

Ked budete podavat Ziadost o poskytnutie socialnej sluz-
by, musite predlozit aj doklady o vasom prijme za predchadza-
juci rok a Cestné prehldsenie o vaSom majetku. Pravo na po-
skytnutie sluzby mate, aj ked mate nizky alebo ziadny prijem.

Predovsetkym treba povedat, ze zdkon zakazuje vybe-
rat tzv. vstupné poplatky. Uz sa nemusite obavat, Zze bude-



te musiet dopredu zaplatit niekolko desattisic kortin. Zakon
vas chrani aj pred tym, aby ste museli zaplatit cenu, ktora je
vyssia ako vas prijem a majetok. Toto plati len vtedy, ak ste
uzavreli zmluvu s verejnym poskytovatelom alebo s neve-
rejnym s poskytovatelom, ale so suhlasom obce alebo kraja.
Ak vdm poskytnu opatrovatelsku sluzbu v domdacnosti, musi
vam po zaplateni za sluzby zostat 1,3 ndsobok Zivotného mi-
nima. To je dnes 232,6 eur (7 007 Sk). Ak ste v zariadeni pre
seniorov, musi vam zostat 20 percent zo zivotného minima,
¢o je 35,8 € (1 078 Sk).

Odporucame: Nerozdajte vsetok svoj majetok detom.
Vy ste ho pocas zivota nadobudli, preto si ho uzite. Vase
deti sa dokazu o seba postarat aj sami.
A kto to teda zaplati?

Ak neméte dostatocny prijem a majetok, aby ste mohli za-
platit za sluzby, ktoré potrebujete, poskytovatel sluzieb bude

Ziadat, aby to zaplatili vasi pribuzni — manzel, deti, rodicia.
Ak dobrovolne neuzavru s poskytovatelom zmluvu o plateni
Uhrady za sluzbu, obecny Urad alebo samospravny kraj vydaju
rozhodnutie o ich povinnosti platit urcenu sumu.

V pripade, Ze pribuzni maju prijem, ktory je nizsi ako 1,3
nasobok zivotného minima a nemozno od nich Ziadat ziad-
ne platby, nezaplatena ciastka bude stéle figurovat ako neza-
platena pohladavka poskytovatela sluzby. Tento si ju napokon
uplatni v dedi¢skom konani.

Odporucame: Aj to sa stava. PriSiel ¢as, aby vam vase
deti vracali tie grose, ktoré ste na nich minuli vy, ked'boli
este malé a nezaopatrené. Nemusite sa za to hanbit. Tak
to v zivote chodi.

(informacia z workshopu v Banskej Bystrici, 16. juna 2009)

Vypocet minimalnych nakladov na 1 hodinu opatrovania

Kol'ko obec stoji opatrovatelska sluzba

Vychodiska:

1. RozliSujeme zmluvne dohodnuty pracovny ¢as a cas pria-
meho vykonu opatrovatelskej sluzby. Dovodom rozlisova-
nia tychto dvoch casov je, ze zamestnavatel plati opatro-
vatelke zmluvne dohodnuty pracovny cas, klienti platia len
za ¢as priameho vykonu. Rozdiel medzi zmluvne dohodnu-
tym pracovnym ¢asom a ¢asom priameho vykonu opatro-
vania je ¢as, nevyhnutny na presun od jedného klienta k iné-
mu, nha spracovanie administrativy: vypracovanie a hodno-
tenie individuadlneho planu sluzby, denné zdznamy o opat-
rovani, mesacné pracovné vykazy. Pracovné ¢innosti terén-
nej opatrovatelskej sluzby su:

- opatrovatelka - Uplné stredné vzdelanie - 5. platova trieda
- opatrovatelka - Uplné stredné vzdelanie - 6. platova trieda

2. Opatrovatelska sluzba musi okrem opatrovateliek v priamom
kontakte s klientom zamestnavat aj koordinatorku opatrova-
telskej sluzby (referent opatrovatelskej sluzby). Tato uzatvara
dohody s klientami, prideluje pracu, riesi zastupovanie opat-
rovateliek v ¢ase dovoleniek, choroby ¢i inej nepritomnosti,
zabezpecuje odlahcovaciu sluzbu, kontroluje platby klientov
a pracu opatrovateliek, monitoruje spokojnost klientov, vy-
pracuva podklady pre persondlnu a mzdovu agendu. Pracu-
jeme s pomerom 1 koordindtorka na 10 opatrovateliek.
Pracovné ¢innosti pevadzky terénnej opatrovatelskej sluz-
by su:

- referent vykonu opatrovatelskej sluzby - vyssie odborné
vzdelanie - 8. platova trieda

- uctovnicka - zmluvna dodavka sluzieb alebo ¢iastoc-
ny uvazok zamestnankyne obecného Uradu, ¢i agentury
opatrovatelskej sluzby.

1. Vypocet pracovného ¢asu priameho vykonu

mesacne rocne
Spolu pracovnych dni 21 250
Zéakonny narok na platent dovolenku 2,08 25
Pocet hodin PN (odhad) 0.92 M
Pocet realne odpracovanych dni: 18 214
Priemerny pocet klientom zaplatenych hodin za den 6 6
Priemerny pocet klientom zaplatenych hodin za mesiac 108 1284

Osobné néklady na opatrovatel'ku (V €)Z 5. platova trieda 6. platova trieda

Zakladny plat opatrovatelky- 2. platovy stupernn 300,50 324,00
Odvody zamestnavatela - 35,2 percenta 105,78 114,00
Stravné (18 dni x 1,48) 26,64 26,64
Naklady spolu 432,92 444,64
Naklady na 1 hod. platenej opatrovatelskej sluzby 4,00 4,12

2. Prevadzkové naklady opatrovatelskej sluzby (v €)

Referent opatrovatelskej sluzby (380,00 + 133,76 + 26,64) 540,40
U¢tovna, personalna a mzdova agenda 170,00
Telefon, internet 100,00

Naklady na kanceldriu (sluzby, poStovné, materidl, energie..) 350,00

Pravne sluzby a iné poplatky 20,00
Naklady spolu* 1180,40
Pri koordindcii 10 opatrovateliek (1080 hodin mesacne)

Naklady na 1 hodinu prevadzky 1,09

* Pri potrebe presunov na vacsie vzdialenosti je potrebné pocitat aj
s cestovnym alebo s nakladom na auto pre opatrovatelky a koordi-
natorku

Celkové naklady na terénnu opatrovatelsku sluzbu

Naklady na 1 hodinu opatrovania 4,00-4,12
Naklady na 1 hodinu prevadzky 1,09
Naklady spolu na 1 hodinu 5,09-5,21

Aplikacia vypoctu na financovanie terénnej opatrova-

telskej sluzby

Financovanie opatrovatelskej sluzby v zmysle zakona je zabezpecené:

a) prispevkom na odkazanost, ktorym obec hradi ndklady za pomoc
pri sebaobsluznych vykonoch, za ktoré klient neplati,

b) platbou klienta, ktorou uhrddza néklady za pomoc v domacnosti
a pomoc pri socialnych aktivitach,

c) a prispevkom na prevadzku, ktorym obec uhradza prevadzkové
naklady opatrovatelskej sluzby.



Aplikacia na 20-diovy rezim:
Opatrovatelka ma 2 klientky: II. stuper — 2 hodiny - prispevok 89,82**

lll. stupen — 4 hodiny - prispevok 179,68**
Prispevok na prevadzku 118 hodin 120,00
Klienti zaplatia za 40 + 80 hodin 0*
Spolu prijmy 389,50 €
Vydavky opatrovatelka 440
prevadzka 120
Spolu vydavky: 560 €
Strata -170.50 €

*Podla § 41 odsek 2 minimalny rozsah ukonov sebaobslu-
hy (za ktoré klient neplati) nesmie byt nizsi ako je rozsah zod-
povedajuci stupriu odkazanosti fyzickej osoby posudeny pod-
la prilohy 3, &ize v pripade Il. stupna su to 2 hodiny, v pripade
IIl. stupna su to 4 hodiny.

**Ked zoberieme do Uvahy minimélny mesacny rozsah uko-
nov sebaobsluhy podla prilohy 5, uvedeny prispevok nélezi
pri 60 a 120 hodindch mesacne — jeho vyplatenie pri 20-drio-
vom reZime opatrovania by v podstate bolo v rozpore so z3-
konom.

Aplikacia na 30-diovy rezim:

Pri 30 - dhiovom rezime opatrovania, s ktorym kalkuluje aj
priloha ¢. 5 zakona, musi opatrovatelsku sluzbu zabezpecovat
1.5 opatrovatelky.

Prijmy by mali byt v tomto pripade nasledovné:

1. klientka Il. stupen - 2 hodiny — prispevok 89,82
2. klientka Ill. stupen - 4 hodiny — prispevok 179,68
Prispevok na prevadzku 177 hodin 193,00
Klienti zaplatia 60 + 120 hodin 0*
Spolu prijmy 462.50 €
Vydavky opatrovatelka 1.5 Uvédzok 660
prevadzka 193
Spolu vydavky: 853 €
Strata -390.50 €

ZAVER:

Vypocty ukazuju, ze zakonom dané podmienky neza-
bezpecuju poskytovatelovi dostatocné prijmy na pokry-
tie nakladov opatrovatelskej sluzby.

Prispevok na odkazanost a uhrady klienta za 30 dni

Modelovy priklad: 4 opatrovatelky pre 3 klientov — mozné
kombinacie neplatenej pomoci pri sebaobsluhe a ostatnych
platenych ¢&innosti

Stupen [Priemerny  [Pomer [Pomer IPomer IPrispevok
lodkéazanosti pocet hodin [sebaobsluhy sebaobsluhy [sebaobsluhy podl'a zakona
opatrovania [a ostatnych  ja ostatnych fa ostatnych
v hodinach . |B. v eurdch
L. 3 /90 2:1/60:30 |[1:2 8:4/240:120 89,82
ine 5/ 150 3:2/90:60 2.3 12:8/360:240 (179,68
V. 7/210 5:2/150:60 R2:5 20:8/600:240 269,47
15 /450 10:5/300:150
150 =4,16 (1200 : 600 40:20/1200:600 538,97

15x4€=60x30=12800
1800 €:4=450€

Prispevok na odkazanost a uhrady klienta za 20 dni

Modelovy priklad: 4 opatrovatelky pre 3 klientov — mozné
kombinacie neplatenej pomoci pri sebaobsluhe a ostatnych
platenych ¢&innosti

Stuper [Priemerny  [Pomer [Pomer IPomer Prispevok
lodkazanosti pocet hodin [sebaobsluhy sebaobsluhy [sebaobsluhy  podla zakona
opatrovania |a ostatnych fa ostatnych |a ostatnych \v eurach
Den /rok v hodinach. [B.
L. 3 /60 2:1/ 4020 |1:2 8:4/160:80 89,82
1. 5/ 100 3:2/60:40 2.3 12:8/240:160 |179,68
V. 7/ 140 5:2/100:40 R:5 20:8/400:160 269,47
15/3000 |10:5/200:100
300=2,77 (800 : 400 40:20/800:400 538,97

15x4€=60x20=1200€
1200€:2,77=433 €

(informacia z workshopu SocioFoéra v Banskej Bystrici,
16. juna 2009)

Silné a slabé stranky socialnych sluzieb na Slovensku

Vyznam vychodiskového a zavazného
dokumentu

V Aule Fakulty politickych vied a medzinarodnych
vztahov Univerzity Mateja Bela, na Kuzmanyho ulici 1
v Banskej Bystrici mali ucastnici konferencie SocioFo6-
ra 17. juna tohoto roku prilezitost oboznamit sa blizsie
aj s vychodiskovym a zavaznym dokumentom rezortu
prace socialnych veci a rodiny - Narodnymi prioritami
rozvoja socialnych sluzieb. Tento dokument, ktory bol
zverejneny 12. juna tohto roku, dostal dva privlastky:
vychodiskovy a zavazny.

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb su vypra-
cované na obdobie rokov 2009 - 2013 a sluzia najma ako
nastroj statnej politiky, pod sa rozumie najma budovanie
socialnej sudrznosti spoloc¢nosti, potencidlu zamestna-
nosti a Usilie o zlepsenie kvality socidlnych sluzieb. Uve-
dené narodné priority su aj reakciou na délezitu vyzvu,
ktorej celi celd Eurdpa a tou je: modernizacia socialnych

Budova Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici na Kuzmdnyho ulici 1,
kde sa konferencia SocioFéra 17. juna 2009 konala.




v Banskej Bystrici.

sluzeb ako neoddelitelnd sucast Lisabonskej stratégie.

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb vychadza-
ja z priorit Eurépskeho spolecenstva, ku ktorym patri aj
dostupnost a pristupnost socialnych sluzieb a najma ich
finan¢na udrzatelnost.

Z hladiska finan¢nej udrzatelnosti socidlnych sluzieb
a zaroven zvysovania kvality ich poskytovania treba, aby
obce a samospravne kraje pri tvorbe svojich komunitnych
pldnov a koncepcii prihliadali na potreby svojho Uzemia
a ich efektivne zabezpecenie. Prostriedky na rozvoj social-
nych sluzieb mézu ¢cerpat nielen z rozpoctov obci, samo-
spravnych krajov a od poskytovatelov socidlnych sluzieb,
ale aj z grantovych programov, strukturdlnych fondov, naj-
ma z Eurépskeho socidlneho fondu (Opera¢ny program Za-
mestnanost a socidlna inkluzia), z Regiondlneho operacni-
ho programu (prioritna os 2. Infrastruktura socialnych slu-
Zieb, socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately). Minis-
terstvo prace, socialnych veci a rodiny SR bude nada-
lej podporovat rozvoj socialnych sluzieb prostrednic-
tvom dotacii.

Pre désledné a efektivne napinanie stanovenych na-
rodnych priorit ma vyznamnu funkciu spolupraca a vyme-
na dobrych skusenosti obci, samospravnych krajov a po-
skytova- telov socidlnych sluzieb, ako aj vyskum a monito-
ring dosiahnutych vysledkov, realizovany obcami, samo-
spravnymi krajmi a Ministerstvom prace, socidlnych veci
a rodiny SR.

K hlavnym cielom narodnych priorit rozvoja socidlnych
sluzieb patri:

zabezpecenie prava obcanov na socialne sluzby,
zvysenie kvality a dostupnosti socialnych sluzieb s do6-
razom na rozvoj nedostatkovych socialnych sluzieb
alebo na rozvoj tych socialnych sluzieb, ktoré v samo-
spravnych krajich a obciach tplne chybaju.

o

Na obrdzku Lydia Brichtovd, riaditelka Odboru socidlnych sluzeb MPSVR SR v diskusii s Ucastnikmi Viyro¢nej konferencie SocioFéra, 17. juna 2009

Rozvoj socidlnych sluZieb je jednym z predpokladov
hospodérskeho a socidlneho rozvoja v danom uzemi. Je
preto nevyhnutné, aby obce a mesta zohladnovali rozvoj
socialnych sluzieb v sulade so stanovenymi nadrodnymi pri-
oritami, aj pri tvorbe planov hospodarského a socidlneho
rozvoja a v stilade so Zakonom ¢islo 539/2008 Z.z. o pod-
pore regionalneho rozvoja.

V novembri 2007 vypracovalo Ministerstvo prace, soci-
alnych vecia rodiny SR v spolupraci so samospravnymi kraj-
mi, analyzu poskytovania socialnych sluzieb (SWOT).
Vysledky tejto analyzy boli vyznamnym zdrojom informacii
aj pri tvorbe Zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008
Z.z. a 0 zmene a doplneni zakona cislo 445/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon), jeho
filozofie a uréeni zakladnych cielov.

Vychodiskova situacia poskytovania socidlnych sluzieb
v SR

Potreba vymedzit zakladné vychodiskové ciele v oblas-
ti socidlnych sluzieb na ndrodnej Urovni je podmienend naj-
ma demografickymi zmenami, zvysenym dopytom ludi od-
kazanych na socialne sluzby a nedostatkom vybranych dru-
hov socialnych sluzieb v jednotlivych regiénoch Slovenskej
republiky.

Z vybranych vysledkov uvedenej analyzy vyplynulo, ze
za najsilnejsie stranky socialnych sluzieb sa povazuju naj-
ma adresnost a efektivnost ich poskytovania po decentra-
lizacii, reSpektovanie principu subsidiarity a posilnené fi-
nancovanie na zaklade nového danového prerozdelova-
cieho mechanizmu.Za najslabsie stranky socialnych slu-
zieb sa na zdklade analyzy povazuju: nerozvinuty systém
komunitného planovania, nedostato¢ne vytvorené pod-
mienky pre zotrvanie v prirodzenom (domdacom) prostredi,
nedostato¢ne zabezpecena kontinuita socidlnej a zdravot-
nej starostlivosti pri dlhodobej odkézanosti na pomoc inej
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Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb boli na konferencii Socioféra predmetom Sirokej diskusie.

osoby, nepostacujuci pocet kvalifikovanych zamestnancoy,
ktori zabezpecuju poskytovanie socidlnych sluzieb a ab-
sencia systematického prehlbovania kvalifikacie v oblasti
socialnych sluzieb, chybajuce standardy kvality socialnych
sluzieb, nedostatoc¢nost a regionalna nerovnomernost sie-
te zariadeni socidlnych sluzieb a terénnych sociélnych slu-
Zieb, ktoré by mali uspokojovat opravneny dopyt ob¢anov
po rozvoji viacerych druhov socidlnych sluzieb a ich fyzickej
dostupnosti a nedostatoc¢na variabilita socidlnych sluzieb.

V zévere prvej ¢asti dokumentu sa uvadza, ze na celom
uzemi Slovenskej republiky prevlada dopyt nad ponu-
kou sluzieb vsetkého druhu, siet zariadeni socialnych
sluzieb, ako aj terénnych socialnych sluzieb je nedosta-
tocna a regionalne nerovhomerna a nepokryva oprav-
neny dopyt ob¢anov. Podla udajov samospravnych krajov,
vo vybavenosti jednotlivych uzemnych celkov socidlnymi
sluzbami existuju rozdiely. Dostupnost socialnych sluzieb
vsak vyrazne ovplyviuje aj politika samospravnych krajov
a obci, ako aj objem financnich prostriedkov jednotlivych
obci a samospravnych krajov.

Nacrt budiceho rozvoja socidlnych sluzieb poskytuje
druhd ¢ast dokumentu:
Nérodné priority rozvoja socialnych sluzieb do roku 2013,

z ktorej aspon v kratkosti uvadzame:

Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi

Dovodom stanovenia tejto priority je, Ze terénne soci-
alne sluzby su podla dostupnych Statistickych udajov ne-
dostato¢ne rozvinuté a na celom Uzemi Slovenska. Ide
o také socialne sluzby, ktoré su nedostatkové alebo celkom
chybaju. Je nevyhnutné zamerat sa na terénnu sluzbu pre
osoby odkazané na pomoc onych oséb. Nemenej doélezi-
té je zamerat sa na rozvoj tych terénnych programov a slu-
Zieb, ktorych cielom je socidlna inklizia znevyhodne-
nych osdéb, ktoré nemaju zabezpecené zakladné zivot-
né potreby.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia tejto priority
do roku 2013 su:

zvysenie podielu socidlnych sluzieb poskytovanych
v domacom prostredi, zvysenie podielu poskytnutia finac-
nych prispevkov neverejnym poskytovatelom terénnych
socialnych sluzieb obcemi a samospravnymi krajmi.
Rozvoj ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzeb
v zariadeni s tyzdennym pobytom

Zamerom stanovenia tejto dalsej priority je postupna
deinstitucionalzacia s cielom poskytovat klientovi sluzby
v jeho rodinnom alebo komunitnom prostredi, ¢o umoz-
ni rozvijat rodinné a spoloc¢enské vztahy klienta primerane
jeho individuadlnym schopnostiam a moznostiam a aj jeho
zaradenia do spolocenského a pracovného Zivota.

Meratelnymi ukazovatelmi dosiahnutia tejto dru-
hej priority do roku 2013 je: zvysenie podielu ambulant-
nych socidlnych sluzieb a socidlnych sluzieb v zariadeniach
s tyzdennym pobytom, ako aj zvysenie podielu neverej-
nych poskytovatelov tychto sluzieb podporovanych obca-
mi a samospravnymi krajmi.
Zvysenie kvality a humanizacia poskytovanych socidl-
nych sluzieb

Tu ide najmd o odstranenie architektonickych bariér
v priestoroch a budovach, kde sa poskytuju socialne sluz-
by, a to v interiérech a rovnako aj v exteriérech, najneskor
do 31. decembra 2013. Pravny a technicky rdmec vymezu-
je Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia SR, cislo
532/2002 Z.z. Je vsak povinnostou poskytovatela social-
nej sluzby dodrziavat aj Standardy byvania ustanovené Za-
konom ¢islo 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni zakona ¢islo 140/2008 Z.z. a nadvaznymi
pravnymi predpismi.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia tejto priority
do roku 2013 su:



zvysenie poctu metrov stvorcovych obytnaj plochy pripa-
dajucej na jedného obyvatela v zariadeni socialnych sluzieb
na 10 metrov Stvorcovych na jedného klienta v jednol6zko-
vej izbe a 8 metrov Stvorcovych pripadajucich na jedného kli-
enta v dvoj- a viacl6zkovej izbe, dalej zvysenie poctu bezba-
riérovych priestorov a budoy, v ktorych sa poskytuju socidl-
ne sluzby a zvysenie poctu zariadeni, ktoré klientovi prioritne
umoznia zotrvat v komunite a Zit v takom type zariadenia soci-
alnych sluzieb, ktoré zodpoveda rodinnému typu zariadenia.
Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

Absencia systému prehlbovania kvalifikacie bola v ana-
lyze SWOT oznacena za jedno z ohrozeni kvality poskytova-
nych socidlnych sluZieb. Preto za predpoklad na dosiahnutie
tejto priority sa povazuje realizacia vzdeldvacich programov
v oblasti socidlynch sluzieb pre zamestnancov vykonavajucich
opatrovatelské sluzby v domdcnostiach a opatrovatelov v za-
riadeniach socidlnych sluzieb, ako aj podpora celoZivotniho
vzdeldvania, ako aj podpora vzdeldvania zdravotnickych a pe-
dagogickych zamestnancov pracujucich v zariadeniach social-

Demografické udaje
Vekovd Struktura obyvatelstva SR k 31. 12. 2007

nych sluzieb. VSetci opatrovatelia a opatrovatelky by mali
do 31. decembra 2011 spinat kvalifikacné predpoklady
v sulade s § 84 ods. 9 Zakona o socialnych sluzbach.

K meratelnym ukazovatelom dosiahnutia tejto priori-
ty patri zvysenie podielu odbornych zamestnancov v so-
cialnych sluzbach.

Dopyt po socidlnych sluzbéch prevldda nad ich ponukou
a slabé stranky prevladaju nad silnymi strankami socidlnych
sluzieb. Ocakava sa, Ze novela zédkona o socialnych sluzbach
prinesie zlepsenie. Ci sa to podari v dohladnej dobe dosiah-
nut, vzhladom na problémy, ktoré aj na Slovensku vznikli v do-
sledku globdlnej finan¢nej a hospodarskej krizy, ukaze ¢as. No
odpoved na otazku, aké su vychodiska dosiahnutia cielov roz-
voja socialnych sluzieb, vsak mozno postrehnut v dokumente
Narodné prirority rozvoja socialnych sluzieb, ako aj z vysled-
kov spomenutého monitoringu implementacie zdkona o so-
cidlnych sluzbach v obciach a samospravnych krajoch a aj zo
Statistickych udajov, ktoré su v tomto dokumente uvedené.
Niektoré z nich prinasame v nasledujucich riadkoch.

2004 2005 2006 2007
Vekova z toho z toho z toho z toho
skupina | poéet v tis. | % pocet v tis. | % pocet v tis. | % pocet v tis. | %
0-14 919| 17,07 894 | 16,59 871| 16,14 851 | 15,76
15-64 3840| 71,31 3862 | 71,67 3883 72 3903 | 72,27
65+ 626 | 11,62 633 | 11,74 640 | 11,86 647 | 11,97
Spolu 5385 5389 5394 5401
Zdroj udajov: SU SR
Statistické udaje v socialnych sluzbach
Pocet zariadeni soc. sluZieb podla zriadovatela za rok 2007
Cirkevné |Ostatné
Samospravny | pravnické | pravnické | Fyzické | SPOLU
Ostatné pravnické osoby Obec | kraj osoby osoby osoby [zariadenia
SPOLU - z zoho 162 281 67 148 20 678
domovy déchodcov 57 95 31 15 8 206
domovy - penzidny pre déchodcov 9 2 1 3 15
domovy socidlnych sluzieb pre dospelych s
telesnym postihnutim 2 4 1 4 1 12
domovy socidlnych sluZzieb pre dospelych s
kombin&ciou postihnuti 6 52 12 34 6 110
domovy socialnych sluzieb pre dospelych so
zmyslovym postihnutim 0 2 0 1 0 3
domovy socialnych sluzieb pre dospelych s
dusevnymi poruchami a poruchami spravania 2 52 2 7 63
domovy socialnych sluzieb pre deti s telesnym
postihnutim 0 1 0 1 1 3
domovy socialnych sluzieb pre deti s telesnym
postihnutim a dusevnymi poruchami a poruchami
spravania 0 21 2 15 0 38
domovy socialnych sluzieb pre deti duSevnymi
poruchami a poruchami spravania 0 13 0 0 0 13
stanice opatrovatel'skej sluzby 2 2 1 0 5
zariadenia chrdneného byvania 2 3 2 4 1 12
domovy pre osamelych rodi¢ov 6 7 4 9 0 26
Gtulky 13 16 9 31 0 69
rehabilitadné strediska 1 6 7 1 15
zariadenia opatrovatel'skej sluzby 62 5 3 16 2 88

Zdroj iidajov: Vybrané iidaje SU SR - Zariadenia socidlnych sluzieb v SR



HUMA,

Opatrovatelskd sluzba
pocet obéanov, ktorym bola pocet zamestnancov
i poskytnuta opatrovatel'ska sluzba |opatrovatelskej sluzby
samospravny
kraj 2004 2005 2006 2007 2004 2005| 2006| 2007
Bratislavsky 2289 1957 1897 1992 907 713 664 681
Trnavsky 2482 2192 2198 2148 3371 1323 1351 912
Nitriansky 2137 2314 2742 6437 2669 2457 1156| 1038
Trenciansky 2203 2124 2319 2633 2333 2011 1077 983
Banskobystricky 2511 2311 2336 2210 3154 2916 812 770
Zilinsky 3424 3195 3226 2964 1256 933| 1006 931
PreSovsky 3361 2600 2469 2291 1710 1022 1144 971
KoSicky 1656 1806 2507 2085 674 608 844 714
SR 20063 | 18499| 19694 22760 16074 11983| 8054| 7000
Zdroj tidajov: Vykaz MPSVR SR 11-01
Nedostatkové zariadenia socidlnych sluZieb v roku 2007
Samospravny kraj
Bansko

druh zariadenia Bratislavsky | Trengiansky | Trnavsky | Nitriansky | Zilinsky | bystricky | Predovsky | Kogicky
Domov déchodcov X X X
Domov socidlnych sluzieb X X X X
Domov socidlnych sluzieb
(8pecializované zariadenie) X X X
Zariadenie chraneného
byvania X X
Rehabilitacné stredisko X X
Utulok X X X X
Domov pre osamelych
rodi¢ov X X
Stanica opatrovatelskej

luzb: .
ggrziaéenie opatrovatelskej . Zdroj: MPSVR SR
sluzby X Snimky: (ms)

Prinosy a rizika narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb (v rokoch 2009 - 2013)

ERNRIA 1

Autor tohto prispevku - Slavoj Krupa, ktory vy-
stupil na Vyrocnej konferencii SocioFéra v Banskej
Bystrici 17. juna, si vSimal okrem iného, aj priere-
zové principy narodnych priorit socialnych sluzieb,
ktoré su zaroven prioritami Euréopskeho spolocen-
stva a za ktoré ich povazuje aj uvedeny dokument
MPSVR SR. Su to:

« deinstitucionalizacia socialnych sluzieb,

- postupné znizovanie kapacity zariadeni social-
nych sluzieb,

- prevadzkovanie zariadeni s nizkou kapacitou
(zariadenia rodinného typu, zariadenia s kapaci-
tou nizSou nez 40 miest),

« transformacia velkokapacitnych zariadeni na za-
riadenia s nizSou kapacitou,

« podpora terénnych a ambulantnych socialnych
sluzieb a socialnych sluzieb v zariadeniach s tyz-
dennym pobytom.

Podla Slavoja Krupu je deinstitucionalizacia a trans-
formacia zariadeni socidlnych sluzieb, z profesionalne-

Na obrdzku Slavoj Krupa pocas prejavu na Viyrocnej konferencii SocioFéra
v Banskej Bystrici.




ho hladiska - néarocny, Specificky proces, ktory si vyza-
duje systematicki podporu zriadovatelov, vzdeldvanie
a podporu manazmentov zariadeni, pricom ciefom je in-
dividudlny rozvoj osobnosti kazdého prijimatela social-
nych sluzieb ako integrovanej sucasti spolo¢nosti. Z hla-
diska priority deinstitucionalizacie by ju mali pInit vset-
ky kraje, ale Specificky tie, ktoré maju vysoky priemerny
pocet miest na jedno zariadenie a zaroven by mali rozvi-
jat aj komunitné sluzby.

Prinos Zakona ¢&islo 448/2008 Z.z. o socidlnych sluz-
bach pre Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb
podla autora spociva:

« v individualizacii poskytovania socialnych slu-
zieb na zaklade osobnych potrieb prijimatelov,

» vo vymedzeni prav prijimatela a povinnosti pre-
vadzkovatela

» v legitimizacii kvality socialnych sluzieb a for-
mulovani podmienok, ktoré majua kvalitné sluz-
by spinat (i ked nie si zname podmienky hodno-
tenia kvality sociadlnych sluzieb)

* v rozSireni spektra poskytovanych socidlnych
sluzieb

» v preferencii prevadzkovania socialnych sluzieb
s niz§im poc¢tom obyvatelov nez 40

« v prenose niektorych kompetencii v poskytova-
ni socialnych sluzieb na obce

« v koncepcom pristupe k planovaniu a stratégii
rozvoja socialnych sluzieb, komunitnom rozvoji,

Inspiracie z Kosukeho kraja

Na konferencii vystupila aj Ing. Zuzana Juskova, ve-
duca Odboru socialnych veci KoSického samospravne-
ho kraja, ktora pritomnym predstavila projekt Centier
socidlneho poradenstva a prevencie v KoSickom kraji.
Projekt vychadza z analyzy stavu socialneho poraden-
stva a stanovenia jeho potreby podla okresov v kraji.

Cielom projektu je izemne optimalne rozlozena siet

$pecializovanych poradcov pre jednotlivé cielové sku-
piny odrazajuca skutoénu potrebu.

Najprv zdoraznila regionalnu prioritu Poskytovania
socialnych sluzieb v sulade s potrebou intenzity pomo-
ci, v ramci ktorej bol vytvoreny akény plan realizacie za-
kona ¢€.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Ako uviedla,
uskutocnili sa pracovné stretnutia so Statutarnymi zastup-
cami poskytovatelov verejnych aj neverejnych socidlnych
sluzieb kvoli spravnej aplikacii uvedeného zdkona a meto-
dickej pomoci. Avizovala aj vznik sofvérového programu
registracie verejnych, aj neverejnych poskytovatelov soci-
alnych sluzieb v KoSickom samospravnom kraji. Tento so-
fvérovy program bude k dispozicii obcanom a obciam pri
ziskavani informacii o poskytovateloch socialnych sluzieb
podla ich potrieb a tiez o volnych miestach v jednotlivych
zariadeniach socidlnych sluzieb.

Preferuju terénne sluzby

Hovorila aj o priprave analyzy materialu s nazvom Opti-
malizacia siete zariadeni v zriadovatelskej pésobnosti
Kosického samospravneho kraja (KSK) v suvislosti s po-
trebou a efektivnym vyuzitim finan¢nych zdrojov (domo-
vov socialnych sluzieb (DSS), zariadeni podporovaného by-
vania, Specializovanych zariadeni, utulkov a zabezpecenia

komunitnom plane a rozvoji terénnych socialnych
sluzieb ako nastroja poskytovania socialnych slu-
zieb v obci.

Zarizika Zakona ¢islo 448/2008 Z.z. o socialnych sluz-
bach vo vztahu k Narodnym prioritam rozvoja socialnych
sluzieb autor povazuje:

» neprimerané kompetencie obci a vyssich uzem-
nych celkov pri zabezpecovani dostupnosti soci-
alnej sluzby pre obcana, ktoré st vrozpores jeho
pravom na slobodny vyber socialnych sluzieb

- nedoriesené financovanie, poddimenzovanie fi-
nancovania socialnych sluzieb poskytovanych
neziskovymi organizaciami a obcami s nizSim
poctom obyvatelov.

Z analyzy dokumentu Narodné priority rozvoja soci-
alnych sluzieb podla autora vyplyva zjavna disproporcia
medzi jeho analytickou c¢astou a prioritami uvedenymi
v zavere tohto dokumentu.

Podla Slavoja Krupu su vysledky analyz, prierezo-
vé principy narodnych priorit v ivode dokumentu kom-
plexnejsie a exaktnejsie, nez priority uvedené v jeho za-
vere.

Zaznamenala: (ms)
Snimka: (ms)

- re—

Ing. Zuzana Juskovd, veduica Odboru socidlnych veci Kosického samosprdv-
neho kraja v diskusii s Ucastnikmi konferencie Sociofdra.

novych sluzieb, ktorych poskytovanie vyplyva samosprav-
nemu kraju zo zdkona o socidlnych sluzbach. Aj preto sa
uskutocnilo 28 metodickych navstev u verejnych, aj neve-
rejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb v Kosickom kraji.

Co sa tyka posudzovacej ¢innosti za G¢elom posudzo-
vania Ziadosti fyzickych oséb o odkazanosti na socialnej
sluzby v KSK, v sulade so zakonom preferuju poskytova-
nie terénnej sluzby, pripadne dennej alebo tyzdennej for-
my socialnej sluzby. Podla Z. Juskovej v obdobi od janua-
ra do maja tohto roku dostal Kosicky samospravny kraj 155
ziadosti o poskytnutie socidlnych sluzieb a vydal 123 roz-
hodnuti, z toho najviac (62) sa tykalo umiestnenia vdomo-
ve socialnych sluzieb. Pocet 0s6b, ktorym socidlnu sluzbu
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uz poskytli, bolo 37. V ramci tejto aktivity sa uskutocnilo
mnoho pracovnych stretnuti s posudzujicimi lekdrmi v Ko-
Sickom samospravnom kraji.

V snahe o déslednu aplikaciu zékona o sociédlnych sluz-
bach, pracovnici Kosického samospravneho kraja inicia-
tivne uskutoc¢nili 27 stretnuti za Ucasti starostov obci, aby
ich informovali o postupe pri aplikacii zdkona o sociadlnych
sluzbach a vymenili si skdsenosti o jeho realizovani v pra-
xi. ,Nasledne aktivne spolupracujeme s obcami pri riese-
ni problémov v suvislosti s aplikaciou zakona”, zdoraznila
Z. Juskova.

Priklady kvality v socialnych sluzbach

Medzi priority ¢islo jeden patri vytvaranie podmienok
na implementéciu $tandardov kvality v zariadeniach soci-
alnych sluzieb. Ako uviedla Z. Juskovd, zacala sa priprava
projektov na Cerpanie finan¢nych prostriedkov v ramci vy-
zev, cielom ktorych je skulturnit a zveladit prostredie, v kto-
rom su poskytované socialne sluzby ob¢anom, ¢o v kone¢-
nom dosledku prispeje ku skvalitneniu poskytovanych so-
cidlnych sluzieb. V prvej etape je pripravenych pat zariade-
ni v zriadovatelskej pésobnosti Kosického samospravneho
kraja: Dom socialnych sluzieb Rakovec n./O., Domov so-
cidlnych sluzieb Park mladeze Kosice, Domov dochod-
cov a DSS Trebisov, Domov dochodcov a DSS Skladna
pri Kosiciach, DSS Prakovce - Matilda Huta s planova-
nymi opravnenymi nakladmi viac ako 10 milionov eur.
Schvaleny je projekt financovany z Nérskeho financné-
ho mechanizmu pre DSS Prakovce - Matilda Huta, kto-
ry znamena vybudovanie hydroterapeutického rehabi-
litacného centra pre deti a mladez v zrekonstruovanom
kastieli, ktory bude sluzit postihnutym detom a mlade-
zi z Kosického kraja.

Podla vyjadrenia Z. Juskovej bolo podanych 19 Ziados-
ti z 11 rozpoctovych organizécii KoSického samospravneho
kraja o pridelenie finan¢nych prostriedkov na zaklade Vy-
nosu Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR. Cel-
kova suma Ziadanych prostriedkov na uvedené projekty je

638 983 eur. V tejto suvislosti Z. Juskova zd6raznila realiza-
ciu pilotného projektu podla novej organiza¢nej struktury
Domova socialnych sluzieb za ucelom zmeny filozofie pri-
stupu ku klientom a podmienok na zintenzivnenie a skva-
litnenie poskytovania socialnych sluzieb v DSS Spitalska
v RoZnave. Nasledne bude tato inovativha metdda pristu-
pu ku klientom zavedena aj do dalSich domovov socialnych
sluzieb.

Podla slov Z. Juskovej sa pripravuju tri zariadenia v zria-
dovatelskej posobnosti KoSického samospravneho kraja
na certifikaciu kvality, ako aj opatovné podanie projektu
s cielom vzdeldvania zamestnancov, zvysenie vzdelanost-
nej urovne zamestnancov, a tym aj kvality poskytovanych
sluZieb v zariadeniach v pésobnosti Kosického samosprav-
neho kraja.

Problémy s aplikaciou zakona v zariadeniach pre senio-
rov

Kosicky samospravny kraj v tomto roku financuje soci-
alne sluzby aj v zariadeniach pre seniorov (byvalé domovy
déchodcov a zariadeniach opatrovatelskej sluzby) poskyto-
vané klientom, ktorym sa poskytovala socialna sluzba k 31.
decembru 2008, a to neverejnym poskytovatelom pre 603
seniorov v sume 2 186 775,3 € (65 878 793 Sk) a piatim za-
riadeniam Domovov déchodcov a DSS v zriadovatelskej po-
sobnosti Kosického samospravneho kraja financuje sluzby
celkom pre 1075 seniorov (Udaj k 30.12.2008).

Problémy spocivaju v tom, ze urcitd skupinu seniorov
treba skoér umiestnit do domova socidlnych sluzieb alebo
$pecializovaného zariadenia. Tazkosti Uspe$ne dovisit ten-
to proces spocivaju v nedostatku finan¢nych prostriedkov,
neexistencii zaruky ziskania finan¢nych prostriedkov zo
$trukturalnych fondov. Dalej je tu aj lehota 30 dni do nado-
budnutia pravoplatnosti rozhodnutia o odkdzanosti a kom-
plikovany proces ich umiestiiovania do zariadenia pre se-
niorov.

Zaznamenala: (m3)
Snimka: (ms)

Zavery vyrocnej konferencie SocioFdra
17. juna 2009 v Banskej Bystrici

Ucastnici vyroénej konferencie na tému Aktualne
otazky socidlnych sluzieb hodnotili viac ako 5-mesa¢nu
implementaciu zakona o socidlnych sluzbach. Zhodli sa
v tom, Ze uz v tomto kratkom obdobi implementacia za-
kona priniesla aj negativne dosahy v podobe zvySovania
poctu neobsadenych miest u neverejnych poskytovate-
lov a sti¢asne zvySovania poctu ziadatelov v poradovni-
koch verejnych poskytovatelov.

Ucastnici konferencie prijali nasledovné stanovisko k ak-
tudlnym otazkam:

1. Narodné priority socialnych sluzieb

Prierezové principy nérodnych priorit socialnych sluzieb
a zakona o socidlnych sluzbach si zhodné a zodpovedaju
modernym trendom v Eurépskej Unii a vo svete. Za rizikd za-
kona vo vztahu k narodnym prioritam povazujeme:

- neprimerané kompetencie obci a samospravnych krajov
pri zabezpecovani dostupnosti socidlnych sluzieb v po-

rovnani s pravom obcana slobodne si vybrat poskytova-
tela sluzby
- nedoriesené financovanie, resp.poddimenzované finan-

covanie dvoch subjektov: neverejnych poskytovatelov

a malych obci.

Existuje relativne vysoka disproporcia medzi vychodiska-
mi, o ktoré sa uvedeny dokument opiera a samotnymi narod-
nymi prioritami. Rizikova je najma nejednoznacnost samotnych
narodnych priorit, ktoré sa na jednej strane hlasia k razantnym
zmendm potrebnym pre rozvoj socidlnych sluzieb a na druhej
strane ponechavaju otvorené dvierka pre tradi¢né postupy.

Uvedené riziko by urcite zmiernilo definovanie samostat-
nej priority ,deinstitucionalizacia socidlnych sluzieb”. Proces
deinstitucionalizécie je velmi naro¢ny a vyZaduje osobitnu
pozornost a zdroje.

Samospravne organy VUC a obci st povinné rozpracovat
Narodné priority socidlnych sluzieb do koncepcii a komunit-
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nych plénov, prihliadajuc na Specifické regiondlne a lokalne

potreby. Vyzyvame neverejnych poskytovatelov, aby sa ak-

tivne zucastnili pripravy tychto dokumentov a verejnej dis-
kusii o nich.

2. Navrhy na zmeny v zakone (podrobnejsie v prilohe 1)
Ziadame:

1. Zabezpecit pravo ziadatela na vyber poskytovatela
a pravo poskytovatela na primerané financovanie slu-
Zieb, poskytovanych vo verejnom zaujme.

2. Najst vhodnejsi model pre financovanie odkazanosti
na pomoc inej osoby v pripade terénnej opatrovatelskej
sluzby, pretoze platné ustanovenia zakona nepodporu-
ju naplhanie tejto priority

3. Doriesit Standardizaciu tych ¢innosti, ktoré predstavu-
ju povinnu napln konkrétnej socidlnej sluzby. To je pod-
mienkou toho, aby sa dalo jednoznacnejsie urcit, kedy
sa poskytnutie urcitej starostlivosti stdva nadsStandar-
dom a platba za tieto ¢innosti nie je sucastou Standard-
nej uhrady.

3. Odporuacania z monitoringu samospravnych krajov
Pre neverejnych poskytovatelov:

- reprofilizovat svoje sluzby viac pre potreby miest a obci
ako pre potreby VUC

- dozadovat sa Ucasti na priprave koncepcii a komunitnych
planov socidlnych sluzieb a na verejnej diskusii k nim

- zabezpedit preposudenie ,starych” klientov este v roku
2009, aby od roku 2010 pre vietkych platil rovnaky mo-
del financovania

- zapojit sa do informacnej kampane pre obyvatelov

a obce, ktoru pripravi nadéacia SOCIA v spolupraci so So-

cioFérom, aby obyvatelia poznali svoje prava vo vztahu

k samospravnym organom i k poskytovatelom.

Pre statnu spravu:

Vo financovani zariadeni decentralizovanych zo Statu
na obce uplatnit od 1. 1. 2010 rovnaky princip kontinuity fi-
nancovania ako u VUC a ostatnych obdi, t,j. financovat dota-
ciou len ,starych” klientov. Usetrenu ¢ast prostriedkov sustre-
dit do fondu na podporu malych obci, pokial nedéjde k sys-
témovému posilneniu podielu obci z dani. Pre znizenie ad-
ministrativneho zataZenia navrhujeme dotaciu znizovat pa-
usalne o 10 percent ro¢ne, ¢o predstavuje v roku 2010 cca
2383 333 €, v roku 2011 dalsich 2 219 600 €. Z tohto fondu by
boli hradené sluzby poskytnuté verejnymi alebo neverejny-
mi poskytovatelmi pre obyvatelov malych obci. Pri priemer-
nej vyske 330 € mesacne to predstavuje v prvom roku podpo-
ru pre 600 0s0b, v dalsich rokoch sa ich pocet bude zvysovat.

Priloha 1: Konkretizacia navrhov na zmenu zakona

1. Zabezpecit pravo obcana na vyber poskytovatela
Alternativa optimalna: ndvrat k povodnému vladnemu

navrhu

Prilohu pripravila Margita Skrabalkova.

Alternativa minimalna: jednoznacnejsie upravit pism
eno d) v § 8 ods. 2 a analogicky v ods. 3 d) poskytovanie so-
cialnej sluzby u neverejného poskytovatela socidlnej sluzby,
ktorého si vybrala fyzicka osoba tak, ze ho poziada o uzatvo-
renie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ak obec nemé-
ze poskytnut alebo zabezpecit poskytovanie socialnej sluz-
by podla pismen a) a b). Nadvézne na to je potrebné zmenit
vsetky relevantné paragrafy.

Zdovodnenie: Sucasnd Uprava nie je jednoznacnd
z dvoch hladisk. Navrhovana minimalna alternativa hovori,
ze prednost ma obec a zariadenia zriadené alebo zaloZzené
obcou, zrovnopraviuje vsak inych verejnych poskytovate-
lov s neverejnymi. Navrhovand Uprava stcasne jednoznacne
hovori, ze poskytovatela si vybera ob¢an a obec/VUC musi
s tymto poskytovatelom uzavriet zmluvu. VZN samosprav-
nych krajov upravuju opacné poradie: najprv si z neverej-
nych poskytovatelov vyberie VUC a potom si z nich méze
vybrat obéan. Ziadame riesenie, v ktorom si vyberie Ziada-
tel'a na zéklade toho je s nim VUC povinné uzavriet zmluvu
o poskytnuti prispevkov — analogicky ako v zdravotnictve.
2. Vhodnejsi model pre financovanie terénnej opatrova-
telskej sluzby

Jednym z moznych rieSeni je doplnitv prilohe ¢.5, ze ide
0 ,minimalnu vysku prispevku pri poskytovani terénnej
socialnej sluzby/mesiac”.

Zdovodnenie:

vyska prispevku pokryva ndklady na pomoc inej fyzickej
osoby pri Ukonoch sebaobsluhy v tych pripadoch, ked' po-
moc pri sebaobsluhe predstavuje v jednotlivych stuprioch
[Il. = VI. minimalny denny rozsah ukonov sebaobsluhy pod-
[a prilohy ¢. 3 (§ 41 ods.2), ale len pocas pracovnych dni. Ne-
pokryva naklady, ak sa pomoc poskytuje vo vetkych dhoch
mesiaca (nielen v pracovné dni). Nepokryva naklady ani vte-
dy, ked potreba ukonov sebaobsluhy je v danom stupni vys-
Sia ako minimalna. Je preto potrebné umoznit obci zvysenie
PpO v tychto pripadoch na zaklade posudenia Struktury uko-
nov opatrovatelskej sluzby (sebaobsluha versus pomoc v do-
macnosti a pomoc pri socidlnych aktivitach)

3. Standardizacia sluzieb

Treba doriesit standardizaciu tych c¢innosti, ktoré pred-
stavuju povinnu ndpli konkrétnej socidlnej sluzby. To je
podmienkou, aby sa dalo jednoznacnejsie urcit, kedy sa po-
skytnutie urcitej starostlivosti stdva nadStandardom a plat-
ba za tieto ¢innosti nie je sucastou standardnej Uhrady. Na-
priklad, standardom je poskytovanie zdravotnych vykonov
podla vyhlasky MZ SR ¢. 109/2009, nadstandardom potom
moze byt poskytovanie osetrovatelskej rehabilitacie, fyziote-
rapia, masaze atd. Co je viak standardom pri socialnej reha-
bilitacii, pracovnej terapii, zaujmovej ¢innosti?

Viac informacii mozno ndjst na:

www.socioforum.sk
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